ALARKO GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

BODRUM HILLSIDE OTEL
PROJESI

PAYDAS KATILIM PLANI
(PKP)

(] ALARIKO

GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

NiSAN 2023
ANKARA

AT




ALARKO GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

BODRUM HiLLSiI_Z)E OTEL
PROJESI

PAYDAS KATILIM PLANI

c
o
% REVALEVED] Kalite Yonetim Sorumlusu Kontrol Eden (O EVEVED
g

Q Seyma Nur Geyik Esra Okumusoglu Giinal Ozenirler Turgay Eser
X o
% 2 o Sosyolog Jeoloji Muhendisi Cevre Mihendisi Cevre Miihendisi
S|<|8

=}

or

Seyma Nur Geyik Esra Okumusoglu Giinal Ozenirler Turgay Eser

g Sosyolog Jeoloji Mihendisi Cevre Mihendisi Cevre Miihendisi
T |lo| N N\
c|e
Z|°| & \ %,

=\ e
% (x/ el L |

REVIZYON KODLARI: A: TASLAK, B: NIHAI TASLAK, C: NiHAI

PROJE NO: 22/014

NiSAN 2023
MUSTERI: DANISMAN:
i.l ALARK@ Mihendislik ve
GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.$. Damsmanhk A.S.
Tepe Prime s ve Yasam Merkezi
Muallim Naci Cad. No:69/1 Ortakdy Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar
Besiktas/Istanbul, Turkiye Bulvari No: 266 B Blok Kat: 2 Daire: 38
@ +90 (212) 310 33 00 Cankaya - Ankara / Turkiye
= -

a: ®: +90 (312) 295 62 48

&: +90 (312) 295 62 00



ALGYO ..

Miuhendislik ve

Paydas Katilim Plani Danismanhk A.S.

iCINDEKILER LISTESI

Sayfa

lcindekiler Listesi i
Tablolarin Listesi ii
SeKillerin LiSteSI ii
Kisaltmalar il
1 GIRIS ..o ettt ettt ettt ete e 1
1.1 Projeye Genel BaKIS.......cooo it 1

2 PROUJENIN YERI .......oouiiiiiiiiiice ettt ne e 3
3 MEVZUAT GEREKLILIKLERI ..., 5
3.1 TUMK MEVZUALL ..o e e ettt s e e e e e e e e e aataa s e e e e eeeennnes 5
3.2 Uluslararasl Standartlar............oooeiieiiiiiiii e e e 6
3.3 Turk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bogluklar ...................ccc.....e. 6

4 GOREVLER VE SORUMLULUKLAR ........cooviiiiitiiiecieeeee et 7
5 GSYP ILE iLGILi GEVRESEL VE SOSYAL SAHA GALISMASI..............cccoevernnne. 8
6 PAYDAS KATILIMI ... 14
6.1 Paydas Katilim AraGlari............oo oo 15
6.2 Covid-19 Kisitlamalan Sirasinda Bilgi Paylagsimi ve Paydas Goriismeleri ...... 15
6.3 Gelecekteki Paydas Katilim Faaliyetleri...................cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 16

7 SIKAYET MEKANIZIMASI ...ttt 18
7.1 SIKAYE K@Y AI..... ..ottt 18
7.2 Gorevier ve SorumlUlUuKI@r..............ccoooiiiiiiiii e 19
S T 11 € )= B o e X1 =Y L1 ] 1 20
7.3.1 Cahsan Sikayet MeKaniZMas! ...........uuuuuuuuuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennennnnnenneeennnnnenennee 20
7.3.2 Halka Agik Sikayet MeKaniZmas! ...........uuuuuuumummmmmniiiiiiiiiiiiiiiieinninennnennnnnnnnnnnne 22

8 JZLEME ...ttt 25
EK - 1 Sikayet FOrmu Ornedi .............ccocoooveiieiicceee e, 26
EK - 2 Sikayet Kapatma Formu Ornegi .............c.ccocoooveeoieoiieieceeeeeeeeeeeeen, 28
EK - 3 istigsare FOrmu Ornedi ............c.ccooveviiieieceeeeeeeeeeeeeee e, 30
Nihai Rapor Nisan 2023

Proje No: 22/014 i /i



ALGYO ....

Paydas Katilim Plani B”;JEQSA?.L‘ lfa Vse

TABLOLARIN LISTESI

Sayfa

Tablo 3-1. Tirkiye Ulusal CED Yénetmeliginin Ozel Amaglart ..............cccccoeveveveeeeenenenene, 5
Tablo 4-1. CSYP'nin Uygulanmasina iliskin Genel Organizasyon YapiSi.........c..c..ccccevevveunan.. 7
Tablo 5-1. iShdam RAKAMIA...........c.ccceirieeeeeee ettt e e ete e e 8
Tablo 6-1. Paydas GruPlart ... e e e e 15
Tablo 8-1. Temel Performans Gdstergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katilim........ 25

SEKILLERIN LiSTESI

Sayfa

SeKil 2-1. Projenin KONUMU ........ic it e et s s e e e e e e e e et e e e e e e e e e eantanaeaeeeeas 3
SeKil 2-2. KamMP AlGNIT.. ..o 4
SeKil 5-1. YEMEKNANE ... ..o e e e e e e 10
L= LR T = T ] o I e o F= =] Tt S 11
SeKil 5-3. KampP OdaSI-2 ..o e 12
Sekil 5-4. Dinlenme Alant/Kantin .........oouuiiiii e 13
Nihai Rapor Nisan 2023

Proje No: 22/014 i/ iii



ALGYO

Paydas Katilim Plani

KISALTMALAR

ALGYO
CED
CSDD
CSG
CSS
CSYP
IFC
iSG
PKP
PPE
PS
SEC
SED
TKYB

Nihai Rapor

Alarko Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi
Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme

Cevre, Saglik ve Guvenlik
Cevresel ve Sosyal Standartlar
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
Uluslararasi Finans Kurumu

is Saghg ve Guvenligi

Paydas Katilim Plani

Kigisel Koruyucu Ekipman
Performans Standartlari

Saglik Egitim Cevre

Sosyal Etki Degerlendirmesi

Turkiye Yatinm ve Kalkinma Bankasi

Miuhendislik ve
Danismanhk A.S.

Nisan 2023

Proje No: 22/014

i /i



ALGYO ....

h I
Paydas Katilim Plani Bﬂaun‘:nqg.l.ﬁQ lfavse

1 GIRIS
1.1 Projeye Genel Bakis

Alarko Gayrimenkul Yatinm Ortakh@i A.S. (ALGYO, 'Proje Sahibi'), Mugla ili, Bodrum ligesi,
Gundogan Mevkii, Kiigikbik Mahallesinde 359 oda kapasiteli Bodrum Hillside Otel'i (bundan
sonra 'Proje' olarak anilacaktir) ingsa etmeyi planlamaktadir.

Proje alani daha 6nce Tekas A.S.'ye ait olup Tekas A.$. 1995 yilindan beri bu alanda Green
Beach Resort Hotel'i isletmektedir. ALGYO, Green Beach Resort Hotel'in satin alimini
tamamlamistir. ALGYO, mevcut otel bloklarinin bir kismini yikmis, bir kismini ise yenileyerek
kullanmay! planlamaktadir.

Bu kapsamda, Onerilen Proje 363 Ada, 10 Parsel lzerinde 41.829,84 m 2 alan lzerine inga
edilecek olup, ilave 59.485,18 m 2 alan kiyi kullanimi ve iskele alanini igerecek sekilde
olusturulacaktir. ingaat isleri, mevcut otel bloklarinin yikilmasi ve yenilenmesi ile yeni bloklarin
insasini igcermektedir.

insaat, mevcut binalarin yikiimasi ve yeni otel binalarinin yapim islerini icermektedir. insaat
calismalari, Bodrum Belediyesi'nin sonbahar-kis doneminde belirledigi ingsaat sezonunda
gerceklestirilecektir®.

Turner International Proje Sahibi tarafindan Proje Yonetim Sirketi olarak atanmistir ve Sanat
Yap! Projenin ana yuklenici firmasidir.

Mevcut durumda Proje insaat asamasindadir, insaat ¢alismalarinin 24 ayda tamamlanarak
Kasim 2024'te Projenin tamamlanmasi planlanmaktadir. Ote yandan projenin uzun yillar
hizmet vermesi planlandigindan ve net bir proje dmri verilememektedir. Ancak Proje
kapsamindaki binalarin ekonomik émurleri tamamlandiginda onayl imar planina gore gerekli
revizyonlar yapilacaktir.

Proje Sahibi, Proje'nin insasi icin Turkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi'ndan (TKYB) potansiyel
finansman talebinde bulunmaktadir. Bu nedenle ALGYO, Ulusal yasal gereklilikler,
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlan (PS) ve TKYB Cevresel ve Sosyal
Risk Degerlendirme Prosediri dogrultusunda Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme
(CSDD) raporu ve yonetim planlarinin hazirlanmasi i¢in 2U1K'y1 goérevlendirmistir. Proje su
anda insaat asamasindadir ve 2U1K saha ziyareti gergeklestirmis ve saha ziyareti sirasinda
ortaya ¢ikan degerlendirme sonuglarini da iceren Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani ve Paydas
Katilim Plani hazirlamistir.

1 Mugla Valiligi, 28 Mayis 1996, 34 numarali Mahalli Cevre Kurulu Karari ve Kiiltir ve Turizm Bakanhgr 2015/03 numarali
Genelgesi
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llgili PKP, IFC’nin Cevresel ve Sosyal Performans Standartlarina (PS) uygun olarak

hazirlanmistir. IFC PS’leri uyarinca, PKP’nin amaci Proje Sahibine asagidaki hususlarda
rehberlik etmektedir:

o Etkilenen topluluklarda paydaslar ile yapici bir iliski kurma ve bu iligkiyi sirdirme,

o Paydaglarin etkili katihmini saglayarak iyilestirilmis ¢evresel ve sosyal performansi
tesvik etme,

o Etkilenen topluluklarin yeterli katilimini tegvik etme ve bu amacla yéntemler sunma ve
bu topluluklara ve diger paydaslara anlamli ¢gevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini
saglama,

e Bitin paydaslarin bilgiye erisme ve sorun bildirme imkanlarina sahip olmasini
saglama,

o Etkilenen topluluklarin sorun bildirmek ve sikayette bulunmak igin erigilebilir imkanlara
sahip olmalarini ve Proje Sahibinin s6z konusu sorun ve sikayetleri uygun bicimde
yanitlamasini ve yonetmesini saglama.

Bu Paydas Katilim Plani gunlari icerir: (i) Proje igin paydaglarin belirlenmesi, (ii) paydaslarin
Proje ile iligkilerinin analizi, (iii) detayl istisare metodolojileri, (iv) bugune kadar yurutulen ve
gelecek icin planlanan faaliyetler, (v) paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini ydnetme sirecini
ayrintilariyla agiklar ve paydas katilim sirecinin nasil kayit altina alinacagini, izlenecegini,
degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklar.

Proje Sahibi, bu plani Proje’nin tim asamalarinda uygulamayi taahhit etmektedir. Paydas
Katihm Plani canli bir belgedir. PKP Proje’de bir degisiklik olmasi, paydaslarla yapilan
istisareler ile paydaslardan gelen istek/talep veya sikayetler dogrultusunda glincellenek ve
guncel hali web sitesinde yayinlanacaktir. PKP’nin guncellenmesinde Proje PKP Uygulama
Birimi Sorumlu olacaktir.

Nihai Rapor Nisan 2023
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2 PROJENIN YERI

6 Haziran 2022 tarihli Proje Tanitim Dosyasinda belirtildigi sekilde Proje alani Mugla ili,
Bodrum ilgesi, Giindogan Mevkii, Kiigiikbiik mahallesinde yer almaktadir.

Proje alani daha dnce Tekas A.S. ye ait olup 1995 yilindan beri Green Beach Resort Hotel
olarak Tekas A.S. tarafindan isletiimektedir. ALGYO Green Beach Resort Hotel'in satin alimini
tamamlamistir. ALGYO, mevcut otel bloklarinin bir kismini yikmistir, ana otel binasinda ise
tadilat calismalari devam etmektedir. Proje alani c¢evresinde yazlik siteler ve oteller
bulunmaktadir.

Bu kapsamda Proje 41.829,84 m? alana sahip Mugla ili, Bodrum ilgesi, Giindogan Mevkii,
Kagukblik Mahallesi 363 ada 10 parselde yer almaktadir, toplam Proje alani kiyr kullanimi ve
iskele alani dahil 59.485,18m? dir. Proje alani, otel devir teslim slrecinden 6nce yerel halk
tarafindan resmi / gayri resmi olarak kullaniimamistir.

Proje Alani 1/100.000 olcekli Aydin-Mugla-Denizli Cevre Duzeni Planina gore Turizm Tesis
Alani icerisinde yer almaktadir. Proje konum haritasi Sekil 2-1’de sunulmaktadir. Proje alaninin
kuzeyinde, dodusunda ve gineyinde yazlik evler/siteler bulunmaktadir. Calisanlarin
konaklamasi igin yerel bir firmadan hizmet alinmakta olup kamp alaninda farkli firmalara ait
calisanlar da bulunmaktadir. Kamp alani Sekil 2-2'de sunulmaktadir.

Agiklamalar

= e e

Sekil 2-1. Projenin Konumu

Nihai Rapor Nisan 2023
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3 MEVZUAT GEREKLILIKLERI

Bu boélim, ulusal ve uluslararasi gereklilikler kapsaminda Proje’nin paydas katilim faaliyetlerini
nasil diizenleyecegini ana hatlariyla anlatmaktadir.

3.1 Tiirk Mevzuati

11 Agustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 29 Mayis 2013 tarihli
Resmi Gazete'de (6486 Sayili Kanun ile) tadil edilen Cevre Kanunu No. 2872, Turkiye'nin
cevre mevzuatinin temel yasal cercevesini olusturmakta ve cok sayida yonetmelik ile
desteklenmektedir. 29 Temmuz 2022 tarih ve 31907 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan
Cevresel Etki Degerlendirme Yénetmeligi'nin (CED Yonetmelidi) ana cercevesini ise Cevre
Kanunu'nun 10. maddesi olusturmaktadir.

Proje CED ydénetmeligi'ne gére Ek-2 listesinde yer almakta olup Proje icin CED Ydnetmeligi
madde 15 uyarinca Proje Tanitim dosyasi hazirlanmistir.

Tablo 3-1. Tirkiye Ulusal CED Ydénetmeliginin Ozel Amaglari

(1) Halki yatirrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin géris ve 6nerilerini almak uzere; Bakanlkca
yeterlik verilmis kurum/kuruluglar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlik¢a belirlenen tarihte, projeden en ¢ok
etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulagabilecegi Valilikge belirlenen merkezi bir yer ve saatte Halkin
Katilmi Toplantisi dizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gercgeklestirilecegi yorede yayinlanan yerel siireli yayin ile birlikte yaygin sureli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az on (10) takvim guinii énce yayinlatir.

b) Halkin Katilimi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik Il Miidiiriiniin veya gérevlendirecegi bir yetkilinin
baskanhginda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendirilmesi, goris, soru ve énerilerinin alinmasi
saglanir. Baskan, katilimcilardan gorislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagi, bir sureti
Valilikte kalmak tzere Bakanliga gonderilir.

(2) Valilik, Halkin Katihmi Toplantisi ile halkin goriis ve dnerilerini bildirebilecegi sireg ile ilgili
zamanlama takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin gériis ve 6nerileri, zamanlama takvimi
icerisinde Komisyona sunulur.

(3) Komisyon Uyeleri, kapsam belirlemesi 6ncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine
iletilen tarihe gore Halkin Katilimi Toplantisina katilabilirler.

(4) Bakanlikca yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brogtr
dagitmak, anket, seminer gibi calismalar Halkin Katilimi Toplantisindan énce yapilabilir veya internet
sitesinden yayinlanabilir.

Proje Sahibi, ¢evre kanunlarinin yani sira asagidaki kanunlara da uymakla yukdmladar:

e Is Kanunu No. 4857, 25134 sayili ve 10 Haziran 2003 tarihli Resmi Gazete,

o Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun No. 3071, 18571 sayili ve 10 Kasim 1984
tarihli Resmi Gazete,

o Bilgi Edinme Hakki Kanunu No. 4982, 25269 sayili ve 24 Ekim 1984 tarihli Resmi Gazete,

o Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu No. 6698, 29677 sayili ve 7 Nisan 2016 tarihli Resmi
Gazete.

Nihai Rapor Nisan 2023
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3.2 Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, ilgili IFC Performans Standartlari ve uluslararasi gereklilikleri kilavuz alaraka
hazirlanmistir. IFC, kurumlarin faaliyetlerini iyilestirmelerine yardimci olmak amaciyla ¢evresel
ve sosyal yonetim sistemi gelistiriimesine ve uygulanmasina danismanlik ve varlik yonetimi
hizmetleri sunan uluslararasi bir finans kurulugudur. Yoksullugu azaltmak ve kalkinmay tesvik
etmek ve ticari projelere yatirrm yaparak ekonomik kalkinmayi ilerletmek amaciyla Dunya
Bankasi Grubu'nun 6zel sektdr kolu olarak 1956 yilinda kurulmustur. Projeler Gzerindeki sosyal
ve cevresel riskleri ve etkileri ydnetmenin bir yolunu saglamak icin IFC, Sosyal ve Cevresel
Surdurulebilirlik Performans Standartlari olusturulmus ve 2012'de glincellenmistir. Performans
Standartlari, proje dizeyindeki faaliyetlerle ilgili olarak musterinin paydas katihmi ve bilgi
paylasma yukumlUltkleri dahil olmak tGzere surdarulebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak
riskleri ve etkileri dnlemeye, hafifletmeye ve yonetmeye yardimci olmak igin tasarlanmistir. Bir
baska degisle, IFC, genel kalkinma hedeflerine ulasabilmek amaciyla is faaliyetlerine yon
verirken Surdurilebilirlik Cergevesini diger strateji, politika ve girigsimlerle birlikte uygular.
Performans Standartlari bagka finansal kuruluslar tarafindan da uygulanabilir. IFC’nin
gerceklestirildigi yatirnm sidresince asagidaki sekiz Performans Standardini uygulamak
zorundadir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Performans Standardi 2: is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Glvenligi ve Emniyeti

Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Suardurdlebilir Yonetimi

Performans Standardi 7: Yerli Halklar

Performans Standardi 8: Kultirel Miras

Bu caligmasi sirasinda izlenecek Proje kapsamindaki IFC kilavuzlar asagdidaki gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yonergeleri,
e |FC Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El Kitabi.

3.3 Turk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Turk Cevre Mevzuati’'nda daha fazla detaylandiriimasi gereken en énemli konu “Sosyal Etki
Degerlendirmesi (SED)” dir. Uluslararasi g¢apta finanse edilen projelerin uluslararasi
standartlara uyum saglamasi igin bu konuda ek c¢alismalara ve uygulamalara ihtiya¢ vardir.
Ornegin, Tirk CED Yénetmeligi bir detayli sosyo-ekonomik saha galismasinin uygulanmasini,
proje alanina dailr bilgi verilmesini ve bir sikayet mekanizmasinin kurulmasini sart
kosmamaktadir. Ancak bunlar uluslararasi standartlar tarafindan istenmektedir.

Nihai Rapor Nisan 2023
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4 GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan’'nda (CSYP) agiklanan tim ¢evresel ve sosyal taahhiitler,
Proje Sahibi tarafindan yerine getirilecektir. Proje Ydnetimi, etkilenen tim taraflarin, ézellikle
etkilenen yerlesim birimlerinin, yerel halkin, komsu tesislerin ve ¢evredeki resmi kurumlarin
Proje hakkinda bilgilendiriimesini saglayacaktir. Bu gruplar, Proje dahilindeki onemli
konularinin belirlenmesi sirecine dahil olacaktir. CSYP'nin uygulanmasina iliskin genel
organizasyon yapisi Tablo 4-1’de sunulmaktadir.

Tablo 4-1. CSYP'nin Uygulanmasina iliskin Genel Organizasyon Yapisi

Gorevler Sorumluluklar

Proje Sahibi e Uygulamaya iligkin genel sorumluluk,

e Projenin CSYP'de agiklanan Uluslararasi Finans Kuruluslarinin
sartlarina uymasini saglamak,

e Cevresel ve sosyal etkileri azaltmak icin CSYP sartlarinin
uygulanmasini saglamak,

e CSYP'nin uygulanmasiyla ilgili izleme sirecini yuritmek,

o Kredi veren kuruluglara ibraz edilmek Uzere Ug¢ aylik veya alti aylik
cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak.

Paydas Katilim Plani ve Sikdyet | e« Tim galisanlarin CSYP ile ilgili egitim oturumlarina katilmasini
Mekanizmasi Yetkilisi saglamak CSYP'de belirtilen gevre ve glvenlik taahhdtlerine
uyulmasini saglamak lizere personele yonelik egitim ve farkindalik
oturumlarinin yuratilmesine iliskin kayit tutmak,

¢ Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek Uzere ug aylik veya alti aylik
cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak,

e CSYP'nin uygulanmasiyla ilgili izleme sirecini yuritmek,
e Paydas Katilm Planini benimseyerek uygulamak,
e Calisan ve halka acik sikdyet mekanizmasini ydnetmek.

Cevre, Saglik ve Glivenlik (CSG) | e Cevre yonetim sisteminin kurulmasini ve diizgiin galismasini
Uzmani/ls Saghgi ve Giivenligi saglamak lzere CSYP'ye uyumu ve CSYP'nin uygulanmasini
(ISG) Uzmani gOzetleyerek izlemek,

¢ Projenin teknik 6zelliklerinin CSYP gergevesindeki tavsiyeleri yeterince
yansitmasini saglamak,

e glerin uygunluk seviyesini belirlemek ve gevreyle ilgili konularda geri
bildirimde bulunmak i¢in Proje alanini dizenli olarak ziyaret edip
denetlemek,

o Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek tzere t¢ aylik veya alti aylik
cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak.

Kalite Yonetim Sistemleri Birimi | ¢ Cevre mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken galismalarin
planlamasi,

e Calisanlara ¢evre bilinci ve atik ydnetimi egitimlerini vermek,
o Geri dénusum ve bertaraf firmalarinin s6zlesmelerini yapmak,
e Atiklarin lisansli firmalar tesliminin saglanmasi,

e Operasyonel kontrollerin saglanmasi,

e Cevresel risk ve firsatlarin degerlendirilmesi,

o Atiklarin azaltilmasi yénelik calismalar yapmak.

Proje Calisanlari e CSYP kapsamindaki gcevreyle ilgili vazifeleri tanitmak icin intibak
egitimine katilmak.
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5 GSYP ILE ILGILIi CEVRESEL VE SOSYAL SAHA
CALISMASI

2U1K, CSYP'yi ve ilgili ydnetim planlarini hazirlamak Uzere bilgi toplamak icin 28 Eylul 2022
tarininde saha ziyareti gerceklestirmistir. Saha ziyareti kapsaminda yapilan faaliyetler
asagidaki gibidir:

e Projenin idari personeli ile bir baslangi¢ toplantisi,
¢ EHS dokiimanlarinin gézden gegirilmesi,
e insan Kaynaklari Departmani ile gériisme ve
e Saha gezisi.
2U1K Sosyologu ayrimcilik, calisma kosullari, icme suyuna erisim ve sihhi tesislere erisim,

sikdyet mekanizmasina erisim, maaslar, fazla mesai ve tazminat konularinda bilgi edinmek
icin Proje Sahibi ile gorismustir.

Bu goérismelere ek olarak, calisanlarla gorismeler yapilmistir. Gérismeler en az on bes
dakika surmustir ve galisma kosullari, galisan haklari, sikdyet mekanizmasi ve Covid-19 ile
ilgili ¢esitli sorular sorulmustur. Tum c¢alisanlar rahatlikla yanit vermis olup aktif bir katilm
gOstermistir.

Genel Calisma Kosullari: Mevcut durumda Proje Sahibine bagh olarak c¢alisan ana
altyuklenici Sanat Yapi dahil toplamda 12 altylklenici firma bulunmaktadir. Calisan sayisi
87'dir. Projede engelli ve yabanci uyruklu ¢alisan bulunmamaktadir.

ise alimlar ana ylklenici olan Sanat yapi tarafindan yapilmaktadir. istihdam rakamlarina iligkin
sonug asagida listelenmistir:

Tablo 5-1. istihdam Rakamlari

Calisan Turi Calisan Sayisi
Mavi Yakali 71
Beyaz Yakali 16
Toplam 87

ise giris esnasinda calisanlardan talep edilen bilgi ve belgeler asagida yer almaktadir:

e Diploma,

o Mesleki yeterlilik bilgisi,
¢ Nufus clizdani 6rnegi,
e ikametgah,

o Adli sicil kaydi ve

e Saglik raporu.
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Proje No: 22/014 8 /29




ALGYO ....

h I
Paydas Katilim Plani EA;mEQSr'.?.k‘ lfavse

Yerel istihdam, Proje Sahibinin is yerinin yakininda yasayan kisileri ise alma hedefidir. Paydas
katilimi ve ulasim maliyetleri acisindan yararlidir. Mevcut durumda yerelden istihdam edilen 3
kisi bulunmaktadir.

Tam calisanlar sézlesmeli olarak ¢alismaktadir. Proje igin hazirlanmis bir davranis kurallari
dokimani mevcut degildir. Uyulmasi gereken kurallari iceren dokiiman galisan sézlesmesinin
bir eki olarak hazirlanmali ve ¢alisanlara igse giris esnasinda bu konuda detayh bilgi verilmeli
ardindan bu dokiman calisan tarafindan okunup imzalanmalidir. Davranis kurallarinin bir
kopyasi calisan ile paylasiimalidir.

Calisanlarin toplu cikarini temsil edecek is¢i sendikasi yoktur. Proje Sahibi tarafindan is
Sagligi ve Guvenligi kapsaminda calisanlar arasindan bir personel ¢alisan temsilcisi olarak
atanmistir. Yapilan c¢alisan goérismeleri esnasinda c¢alisanlarin temsilciyi tanimadiklari
saptanmistir. Proje alani igerisinde c¢alisan temsilcisini tanitan duyurulara yer verilmeli,
calisanlara verilen egitimler esnasinda calisan temsilcisi ve sorumluluklari tanitiimahdir. ise
yeni alimlarin gergeklesmesi durumunda calisan temsilcisi ve sorumluluklari yazili ve sézli
olarak belirtiimelidir.

Tdm calisanlarin Sanat Yapi tarafindan saglanan ulasim hizmetlerine erisimi vardir. Yerel bir
firma olan Masal Tasimacilik 3 servis araciyla hizmet vermektedir. Calisanlar 08.00-17.00
aras! galismakta gece ¢alismasi ise bulunmamaktadir.

Kisisel koruyucu malzeme, maske ve diger hijyen araglari iSG birimi araciigiyla
saglanmaktadir. iISG birimi tarafindan yillik egitim plani hazirlanmistir. Calisanlarla yapilan
gérismelerde tim calisanlarin ISG egitimi aldiklari belirlenmistir. Tim calisanlara ¢alisan
s6zlesmeleri, davranis kurallari, sikayet mekanizmasi hakkinda egitim verilmelidir. Egitimlere
tum altylklenici personelinin ve idari birimlerinin katilmasi 6nem arz etmektedir. Proje alaninin
konumu dikkate alindiginda glvenlik personeline toplulukla dogru iletisim kurma yontemlerine
dair egitim verilmelidir. Glvenlik personeli sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmelidir.
Ozellikle dis paydaslardan bir sikayet gelmesi durumunda paydas, dis sikayet mekanizmasina
yonlendiriimelidir. Sikayetin daha hizh iletilebilmesine olanak saglamak amaciyla guvenlik
kullibesine de sikayet kutulari ve formlari, bilgilendirici brosir ve afisler yerlestirilebilir.

Projede mevcut durumda biri mavi yaka biri beyaz yaka olmak lzere 2 kadin cgalisan
bulunmaktadir. Proje alani igerisinde erkekler i¢in ayri, kadinlar icin ayri olmak Gzere sihhi
tesisler mevcuttur.

Projede calisan 6 giivenlik personeli bulunmaktadir. iSS giivenlik hizmetleri ile ¢alisiimakta
olup cift vardiya sistemi gegerlidir.

Proje alaninda Proje sahibinin idari bina olarak kullandigi bir yapi mevcuttur. idari bina
icerisinde sihhi tesisler ve ofisler yer almaktadir. Proje Sahibi tarafindan Proje Yonetim Sirketi
olarak atanan Turner International calisanlari, iISG birimi ve Proje Sahibi calisanlari bu idari
binayi kullanmaktadir. Yemek hizmeti Lapina Catering isimli firmadan alinmaktadir. Proje
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alanin icerisinde bulunan konteynerlerde yemek hizmeti sunulmakta olup ana yuklenici olan
Sanat Yapi, alan icerisinde sihhi tesisler ve yemekhaneyi de igerecek olan prefabrik bir ofis
binasi kurmaktadir. Yapinin tamamlanmasinin ardindan altyuklenicilerin kullanimina

sunulacaktir. Mevcut durumunda yemek ve dinlenme alani olarak kullanilan konteynerler Sekil
5-1’te sunulmaktadir.

Sekil 5-1. Yemekhane

Projede calisan mavi yaka personel, Proje alanina servisle 15 dk olan bir kamp alaninda
konaklamaktadir. Konaklama hizmeti ylkleniciler tarafindan karsilanmaktadir. Kamp alani
Proje Sahibine ait olmayip farkli firmalarin ¢alisanlari da burada konaklamaktadir. Kamp
alaninda 2 farkli tip konaklama bulunmaktadir. igerisinde banyo ve tuvaletin oldugu odalar
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varken banyo ve tuvaletin ortak alanda oldugu bir konaklama tipi de mevcuttur. Calisan
goérusmeleri esnasinda calisanlarin kampin temizligi ve ortak banyo, tuvalet hizmetleri ile ilgili
sikayetleri oldugu tespit edilmistir.

Kamp alaninda yer alan odalara ve dinlenme alani/kantine dair gorseller asagida
sunulmaktadir.

Sekil 5-2. Kamp odasi-1

Nihai Rapor Nisan 2023
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Sekil 5-3. Kamp Odasi-2

Kamp alani igerisinde televizyon ve kantin bulunan bir dinlenme alani bulunmaktadir. Kamp
alaninin etrafinda yerlesim yerleri bulunmamakta olup kampta kalan iscilerin burada yerel
sakinler ile yakin temasi yoktur. Kamp kosullarinin tim calisanlar igin esit sartlarda olmasi ve
gelen sikayetler dogrultusunda diizeltici aksiyonlar alinmasi beklenmektedir.

Nihai Rapor Nisan 2023
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Sekil 5-4. Dinlenme Alani/Kantin

Projede calisan beyaz yaka personel Proje Sahibi tarafindan finansmani saglanan kirahk
evlerde kalmaktadir. Buna ek olarak Proje alaninda bulunan idari ofis binasindaki odalarda da
beyaz yaka personele konaklama hizmeti saglanmaktadir.

Proje Sahibi mevcut durumda Proje igin bir sikdyet mekanizmasina sahip degildir. Proje
alaninin etrafinda ¢ok sayida hane olmasi da géz éninde bulunduruldugunda Paydas Katilim
Planinda belirtilen gereklilikleri karsilayacak sekilde bir an énce i¢ ve dis sikdyet mekanizmasi
kurulmalidir.

Proje i¢in calisan altylklenici sayisinin fazla olmasi ve insaatin ilerleyen dénemlerinde bu
sayinin artabilecegi g6z 6nunde bulunduruldugunda isin kapsami, ¢alisma kosullari, is saatleri,
fazla mesai, davranis kurallari, sikdyet mekanizmasi vb. tim galisma kosullarini ve galisan
hak ve sorumluluklarini belirleyen altyuklenici yonetim plani hazirlanmalidir. Hazirlanan
yonetim planinin IFC PS2 ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Hazirlanan bu plan gergevesinde
altylUkleniciler uymalari gereken hususlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kiiltiirel Miras: Projenin bulundugu bdlge imarli konut/turizm tesis alanidir. Literatlir ve veri
tabani arastirmalarina gore;

e Proje alaninda herhangi bir Kuiltir Varligi, Tabiat Varhdi, Sit ve Sit Alani
bulunmamaktadir.

e Proje alaninda Kultirel Miras ve Tabiat Mirasi statlsi verilmis herhangi bir kiltdrel,
tarihi ve dogal alan bulunmamaktadir.
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6 PAYDAS KATILIMI

Paydas belirleme, genel paydas katilim sirecini ydonetmede 6nemli bir adimdir. Paydas,
Projeden etkilenebilecek veya Proje ve Projenin etkileri ile ilgisi bulunan her tirli birey, kurulus
veya grup olarak tanimlanmaktadir.

IFC, paydas tanimini su sekilde yapmaktadir: “Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayh
olarak etkilenen kisi veya gruplarin yani sira, bir projede gikarlari olabilecek ve/veya Projenin
sonucunu etkileyebilecek kigilerdir. Paydaglar, yerel olarak etkilenen topluluklari veya bireyleri
ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcilerini, ulusal veya yerel hikimet yetkililerini,
politikacilari, dini liderleri, sivil toplum kuruluglarini ve 6zel ilgi alanlarina sahip gruplari,
akademik toplulugu veya diger isletmeleri icerebilir (IFC, 2007:10).

Projeden daha farkli veya orantisiz etkilenebilecek ya da katilim ve gelistirme slrecine
katilmakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi icin 6zellikle gaba
sarf edilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir slrectir ve dizenli
inceleme ve giuncelleme gerektirecektir. Proje c¢ercevesindeki paydaslari belirlemek ve
Projenin gelecegine ydnelik katilm ydntemlerini belirlemek amaciyla bu projeye yénelik bir
Paydas Katilm Plani (PKP) hazirlanmistir.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir sure¢ olup farkli konularin farkli paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaglar, projeyle baglantii olmalarina gore
gruplandinimigtir. Bir paydas grubunun Proje ile baglantilarini anlamak, herhangi bir katihmin
temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

PKP’nin Proje Sahibi tarafindan uygulanmasi adina gerekli niteliklere sahip bir personel
yetkilendirilecek ve paydas katilim faaliyetlerinden bu personel sorumlu olacaktir ancak Proje
Sahibi, PKP’nin uygulanmasinda nihai sorumluluga sahiptir.

Paydas belirleme galismalari sirasinda Proje alaninin i¢erisinde yer aldigi Kigukbik Mahalle
muhtarina paydaslarin istek ve taleplerini 6grenmek, mevcutta var ise sikayetlerini 6grenmek
amaciyla 19.01.2023 tarihinde telefon araciligiyla iletisime gegilmistir ancak mahalle muhtari
gorusme yapmay! kabul etmemigtir. Proje ile ilgili herhangi bir sikayetin kendisine iletilmedigini
belirtmistir.

Proje’nin i¢ paydaslari altytklenici ve Proje sahibi galisanlari iken Proje’nin dis paydaslari yerel
topluluklar, devlet/kurum yetkilileri, Kreditor ve Bodrum Belediyesidir. Paydaglar Tablo 6-1'de
sunulmaktadir.
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Tablo 6-1. Paydas Gruplari
Paydas Tiiri
Paydas Gruplari Etkilenen

Taraf llgili Taraf

ic Paydaslar

Altyiiklenici ve Proje Sahibi Galiganlan

Dis Paydaslar
Yerel Topluluklar

e Kiiglikbik Mahalle Sakinleri, N
e Gindogan Mahalle Sakinleri.

Devlet / Yetkililer

e Tarim ve Orman Bakanlhgi,
. _Kl'JItUr ve Turizm Bakanligi, N
e |l Saghk Mudarlagu,

e Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikiligi il Miidiirligi.

Kreditor
e TKYB I ‘ v
Belediye
e Bodrum Belediyesi N ‘ N

Hassas Gruplar

¢ Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinin bulundugu haneler,
¢ Kronik hastalidi olan Kigiler,

e 70 yas Ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag yaslilar,

e Kadinlarin aile reisi oldugu haneler, v
[ ]

[ ]

[ ]

Cocuklarin aile reisi oldugu haneler,
Geliri dugtk veya geliri olmayan haneler ve
Multeci haneleri.

6.1 Paydas Katilim Aracglan

Proje kapsaminda paydas katilimi i¢in bir dizi ara¢ ve yéntem kullanilacaktir. Proje émri
boyunca verimli ve etkili paydas katilimini saglamak igin halihazirda kurulmus olan iletisim
mekanizmalarinin yani sira uygun gortlen yeni mekanizmalar da slirece dahil edecektir.

Paydaslarla iletisim kurmak igin kullanilan yéntemler asagida sunulmustur:

e Resmi ve gayriresmi yuz yuze gorusmeler (bireysel ve kollektif) -Buna, Proje
tarafindan planlanan ya da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilar da
dabhildir.

o Proje Sahibi Web Sitesi — kamuya agik proje duyurulari, belgeler, raporlar vb.

o Sikayet Mekanizmasi - 6zellikle dogrudan etkilenen paydaslari hedef alir. S6z konusu
mekanizmanin ayrintilari, etki alanindaki paydaslara acgik bir sekilde tanitilacaktir.

o Medya tanitimlari - toplanti katilm davetleri, bilgi paylasimlari vb.
6.2 Covid-19 Kisitlamalarn Sirasinda Bilgi Paylagsimi ve Paydas Goruismeleri

COVID-19 salgininin benzeri gérilmemis dogasi, paydas katilimi da dahil olmak Gzere Proje
isletmesindeki tim birimlerin bu salgindan etkilenebilecegi anlamina gelmektedir. Covid-19 ile
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iligkili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe dnlemleri olmasi durumunda, paydas katilimi
konusunda alternatif yaklasimlar ortaya ¢cikmaktadir. Proje Sahibi glivenilir ve dogru bilginin,
anlasilabilir ve kultirel olarak uygun bir dilde tim paydaslara ulasmasini saglayacaktir.
Pandemi sirasinda paydaslarla iletisim kurmak icin Proje Sahibi tarafindan asagidaki araclarin
kullaniimasi -bunlarla sinirl olmamak lzere- tavsiye edilmektedir:

e Proje brosurleri,

e E-posta,

e Yerel halk icin duyuru panolari,

o Telefon gérismeleri ve kisa mesajlar (sms),

e Proje Sahibi Websitesi,

o Sosyal Medya Platformlari,
Halka etkisi olabilecek COVID-19 kaynakli degisikliklerin bildirimleri Proje Sahibi tarafindan
yapilacaktir. S6z konusu degisiklikler asagidaki maddeleri -bunlarla sinirli olmamak Uzere-
icerebilir:

e Toplumsal yatirnm programlarinin sunumunda yapilan degisiklikler,

e istihdamda yapilan degisiklikler, yerel isletmelerden kaynak saglama vb.,

o Dis paydas sikayet vakalarinin ¢ézimi sirasinda kullanilan zaman gizelgelerinde
yapilan degisiklikler,

e lgili makamlarla koordine edilen ve Diinya Saglk Orgiitii gibi yetkili kaynaklardan
alinan bilgilere dayanan Covid-19 dnlemlerine iliskin yeni ve/veya guncellenmis saglik
farkindahgi iletisim kampanyalari.

6.3 Gelecekteki Paydas Katilim Faaliyetleri

Paydas katilimi, Projenin dmrl boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar Projenin ilerlemesi
hakkinda bilgilendirilecektir, azaltma ve gelistirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda geri bildirim
alma ve endiselerini veya sikayetlerini bildirme firsatina sahip olacaktir.

Paydaslarla paylasilacak bilgiler, asagidakileri icerecek olup, bunlarla sinirli degildir:

e Projenin amaci,

o Etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,
e GoOrev ve sorumluluklar,

e izleme ve yoénetim tedbirleri, ve

o Projeye yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

Etkin bir paydas katihmi saglamak icin Proje Sahibi tarafindan asagidaki tedbirler dikkate
alinmalidir;

e PKP, etkilenen tum mahallelere ve ilgili paydaglara dagitilacaktir.
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e PKP, Proje Sahibi tarafindan her yil incelenecektir ve Projede bir degisiklik olmasi,
Sikayet Mekanizmasi yetkilisinin veya iletisim bilgilerinin degismesi durumunda ve
gelen sikayetler ve talepleri de dikkate alarak glincellenecektir.

o Proje Sahibi, bu Planla yapilandirildigi sekilde, etkilenen paydaslar ve diger ilgili

taraflar ile etkilesimde bulunacaktir.

Projenin Sosyal Uygunlugunun saglanmasi igin atanan uzman, Projenin émri boyunca devam
eden bir sureg olarak paydaslarin katilimindan sorumlu olacaktir.
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7 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin amaci, éncelikle etkilenen topluluklar ve proje calisanlari da dahil
Projeden etkilenen insanlarin sorun ¢ézme prosedirine erismesini saglamaktir. Sikayetler,
paydaslarin artan endiselerinin géstergesi olabilir ve belirlenerek ¢éziimlenmezse tirmanabilir.
Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi Proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar
arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimig bir Sikadyet Mekanizmasi, Projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir stiregle
ele alinmasini sadlar. Proje’nin i¢ paydaslari olarak kabul edilen ve Projede dodrudan veya
dolayli olarak g¢alisan personel i¢in ¢alisan sikdyet mekanizmasi, Projenin dis paydaslar i¢in
ise halka acgik sikayet mekanizmasi kullanilacaktir.

Proje’nin baslangicindan itibaren sikayet proseduru; bireysel veya grup toplantilari, basili
materyaller, duyuru panolari araciliiyla paydaslarla paylasiimal ve bu sure¢ Proje dmru
boyunca devam etmelidir.

Sikayetler, Proje Sahibi tarafindan atanan Sikayet Mekanizmasi yetkilisi tarafindan kabul
edilecek ve yanit verilmesi veya daha fazla inceleme yapilmasi i¢in zaman gergevesi, esas
olarak, ortaya konan sorunun karmasikligina bagh olacaktir. Ancak ideal olarak sikayet
alindiktan sonra 14 gini gegmemesi beklenmektedir.

Sikayet Mekanizmasr’'nin duyurmak igin kullanilan yontemler kiltirel agidan uygun ve
paydaslarin genel bilgilendirme yontemlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve erkekler bilgiye farkli
sekilde erigebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erigsiminin saglanmasi gerekir. Paydaslar,
Proje 6mri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve ylz yuze goérusmeler gibi bir dizi
secenek araciligiyla gorus ve sikayetlerini paylagabilecekler.

Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizli bir sekilde
degerlendirilmesini talep edebilirler. Proje Sahibi, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin
rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

7.1 Sikayet Kaydi
Gelen tum sikayetler, ayri bir referans numarasi verilmek tUzere Sikayet Loguna girilecektir.

Sikayet Kaydi, sikayetin durumunu takip etmek, olusan sikayetlerin sikligini ve sikayetlerin tipik
kaynaklarini ve nedenlerini analiz etmek ve ayrica gecerli basliklar ve tekrar eden egilimleri
belirlemek igin de kullanilacaktir.

Tam sikayetler, asagidaki bilgilerle beraber ilgili Sikayet Loguna kaydedilecektir:
o Sikayet referans numarasi,

o  Sikayetin tarihi,
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o SJikayetin alindigi yer bilgisi ile sikayetin hangi bi¢cimde alindigi bilgisi (sikayet
kutulariyla ilgilidir),

o Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler s6z konusu oldugunda
gecerlidir),

o Sikayetin icerigi,

e Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar,

o  Sikayetlerin sorusturulmasinin baslangi¢ ve bitis tarihleri,
e  Sorusturmanin sonuglari,

¢ (Anonim olmayan sikayetlerde) Sikayetciye gonderilecek dnerilen diizeltici eylemlerle
ilgili bilgiler ve gonderilme tarihi,

e Proje ekibi tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi icin son tarihler,

o Duzeltici eylemin yeterli olup olmadidinin veya sikayetin ¢dzlilmeme nedeninin
belirtiimesi,

o  Sikayetin kapatiimasi,

e Kapanmamis sikdyet durumlarinda gercgeklestiriimeyi bekleyen eylemler.
7.2  Gorevler ve Sorumluluklar

Sikayet Mekanizmasi yetkilsinin sorumluluklari asagidakileri kapsamakla birlikte bunlarla
sinirh degildir:

o Sikayet Mekanizmasinin tim istihdam mevzuatina tam uygunluk gosterdiginden emin
olunmasi,

e Sikayet Mekanizmasinin istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve isletme slrecinde
cikarilan dersler 1g1ginda duzenli olarak gézden gecirilmesini saglamak,

e Proje icin yapilandiriimis iletisim araclari vasitasiyla Sikayet Mekanizmasini tim
dogrudan ve dolayli ¢galisanlara iletmek,

e Yeni cgalisan oryantasyonu sirasinda Sikdyet Mekanizmasinin o6zellikli bir konu
olmasini saglamak,

e Calisanlarin stpervizorleri ile istisare etmeye isteksiz olduklari konularda calisan
mahremiyetini koruyacak sekilde dogru yénlendirmeleri saglamak,

e Sikadyet Mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletiimesi icin alt
yuklenici supervizorlerine ve yoneticilerine rolleri ve sorumluluklari hakkinda tavsiye
ve destek saglanmasi,

e Calisanlardan gelen sikayetleri almak,

o Sikayetleri kaydetmek,
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o  Sikayetciye uygun iletisim metoduyla geri bildirimde bulunmak,
o  Codzime ulastirlamamis sikayetleri takip etmek ve gerekli istisareleri strdirmek,

o Sikayet Mekanizmasi ile ilgili bilgi ve kayitlar agik ve seffaf bir bigimde dosyalamak.
7.3 Sikayet Proseduri
7.3.1 Calisan Sikayet Mekanizmasi

ic paydaslar icin Calisan Sikayet Mekanizmasi, (hem dogrudan hem de dolayli calisanlar dahil)
calisanlardan gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir.

Bu mekanizma, sikayetlerin Projenin é&mri boyunca erken tespit edilmesi, dederlendiriimesi ve
¢6zUme kavusturulmasi yéninde etkin bir yaklagsim olmasi amaciyla yapilandiriimigtir. Sikayet
Mekanizmasi, sikayette bulunan tim calisanlarin higcbir misillemeye maruz kalmamasini
garanti altina almalidir.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsami, sinirli olmamak kaydiyla, is saghg: ve guvenligi,
galisma kosullari, maaslar, yerel toplulukla veya is arkadaslari arasindaki sorunlar, ortak
alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz miktarda yiyecek vel/veya c¢alisanlarin glvenliginden
duyulan endiseler gibi sahadaki calismayla ilgili endiseleri olan herhangi bir is¢i olarak
Ozetlenebilir.

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve so6zlu iletisim araglariyla tim calisanlara bildirilecektir. Her
¢alisan, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmeli ve bu mekanizmanin
nasll igledigine dair bilgiler, érnegin calisan el kitapgiklarinda kolaylikla bulunabilir olmalidir.

Gizlilik, bazi ¢alisanlar i¢in oldukga énemlidir; bu nedenle ¢alisanlar, sikayetlerini iletebilir ve
kimlikleri gizli kalabilir. Kimlikleri gizli kalacak sekilde sikayette bulunmak isteyen galigsanlarin
bu sekilde hareket etmelerine izin verilmelidir. isimsiz iletilen sikayete dair yanit veya alinan
aksiyonlar Projede calisanlarin ortak olarak kullandidi yerlerde bulunan ilan panolarinda
(6rnegin yemekhane, giyinme odalari vb.) yayinlanacaktir. Sikayet Mekanizmasi yetkilisi Proje
alaninda bulunan sikayet kutularini 5 glnde bir acacak olup sikayetcinin ilettigi konunun
Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsamina girip girmedigini belirlemek icin dederlendirme
yapacaktir.

Proje Sahibinin c¢alisanlarin ¢alismayla ilgili olmayan sorunlarda halka acik sikayet
mekanizmasina erisme haklarinin korunacaginin belirtiimesi 6nemlidir.

Go6zume oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa siirede incelenmelidir. Yanit ve
¢bzum igin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, galisanlarin ge¢cim kaynaklarinin
s6z konusu oldugu durumlar gibi bazi gsikayetlerle hemen ilgilenilmesi gerekebilir.

Yapilandiriimig sikdyet mekanizmasinin yonetim sekli asagidaki metinde ayrintilhi olarak
aciklanmistir.
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1. Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler, Sikayet Mekanizmas! Yetkilisine sahsen ya da? telefon, mektup, sikayet kutulari
veya e-posta araciligiyla gerceklestirilebilir.

2. Adim: Sikayet, ‘Sikayet Logu’na kaydedilir

Sikayet alinip kaydedildikten sonra Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi, konuya ve soruna bagl
olarak, sikayeti cozmekten sorumlu departmani, yonetimi veya personeli belirleyecektir.

Sikayetin Proje Sikayet Mekanizmasinin kapsaminin diginda oldudu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢6zim yolu
onerilmelidir.

3. Adim: Sikayet Takibi

Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi ve ilgili departmanlar, sikayetle ilgili bulgulari degerlendirmelidir.
Bu degerlendirme, sikdyetin nedenini tespit ve analiz etmeyi ve de uygun etki azaltma
tedbirlerini belirlemeyi amaclamahdir. Sikayetin analizi, calisanin gec¢misi, sikayetin ortaya
¢ikma sikhgi, yonetim uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler gibi sikayetin
cesitli agilardan degerlendirilmesini icerir.

Gerektigi durumlarda, sikayet sorusturmasi kapsaminda Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi, s6z
konusu sorunun daha ayrintil bir bicimde anlasiimasini saglamak tzere ilgili taraflarla birebir
gorusmeler de yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gecerliligini ve 6nemini
dogrulamak icin tesis ziyareti gerekli gorulebilir. Ziyaret, sikayetin gecerliligini ve ciddiyetini
dogrulamak i¢in de yapiimahdir.

Sikayete iligkin veriler ilgili yonetim birimine aktarilarildiktan sonra s6z konusu sikayet,
bildirimde bulunan is¢i ve bodlge ve/veya birim yodneticisiyle beraber muizakere edilir.
Sorusturma asamasi, sikayet alindiktan sonra en geg 5 is glinli igerisinde tamamlanmalidir.

4. Adim: Sikayetin ¢ozumu ve kapanigi

Sikdyet mekanizmasinin ilgili departmanlar veya yonetim ile istisare icinde gelistirildigi
anlayisina dayali olarak bir ¢6zim ve kapanis slreci olusturulur. Sikayete uygun ¢ézim,
sikayet sorusturma asamasi tamamlandiktan sonra 2 is guni icerisinde sikayetci tarafa uygun
bir sekilde iletilmelidir.

Sorun Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi kapsaminin digindaysa sikayet Proje Yonetim Birimine
havale edilmelidir. Bunun amaci sikayet havale edildikten sonra 7 is gunu igerisinde sikayetleri
¢dzmeye calismaktir.

2 Sikayet, dogrudan Sikayet Mekanizmasi Yetkilsine veya isci temsilcisi tarafindan alindidi takdirde, dogrudan Sikayet Formuna
kaydedilecektir. Projede yer alan tim personel, tim sikayetlerin Sikayet Mekanizmasi Yetkilsine mimkin olan en kisa surede
iletiimesi gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.
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5. Adim: Sikayet Sure¢ Kaydi

Sikayet ¢ozildikten ve bu durum sikayetciye iletildikten sonra sikdyet yetkili tarafindan
alinacak bir imzayla kapatilir. Sikdyet Kaydi guincellenirken, sikayetin giincel durumu ve
sikayetin nasil ¢ozuldigline dair aydinlatici bilgi de Sikayet Logunda belirtiimelidir. Sikayet
kaydi hakkinda daha fazla bilgi vermenin amaci, ileride meydana gelebilecek tim benzer
sikayetlerde bir bagvuru kaynagi gorevi gormektir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zimin 6zeti Proje
alani igerisindeki ilan panolarina ve ortak alanlara asiimali ve is givenligi toplantilarinda veya
haftalik toplantilarda duyurulmalidir.

7.3.2  Halka Acik Sikayet Mekanizmasi

Dis paydaslar igin kullanilan, halka acgik sikayet mekanizmasidir. C6ztiime 6ncelik vermek icin
sikayetler mumkun olan en kisa surede incelenmelidir. Yanit ve ¢6zim igin taninan genel
zaman dilimlerine bakilmaksizin, acil bir givenlik konusu veya yerel halkin gecim kaynaklarina
iliskin konular acil mudahale gerektirebilir.

Sikadyet mekanizmasini tamamlayan 10 adim vardir. Bu sureg¢, asagidaki metinde ayrintili
olarak aciklanmistir.

1. Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler yetkili tarafindan belirlenecek ve sure¢ yonetilecektir. Sikayet bagvurusu yuz ylze,
telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta yoluyla yapilabilir:

2. Adim: Sikayetin Sikayet Log’una kaydedilmesi

Sikayet alindiktan sonra bir gun igerisinde (kagit veya elektronik formattaki) ‘Sikayet Logu’na
kaydedilir. Sikayet kayd yetkili tarafindan yonetilecektir. Ardindan sikayetin 6nemi, bes ila yedi
gun icerisinde degerlendirilecektir.

Onem kriterleri, asagidaki listede ana hatlariyla agiklanmistir:

1. Seviye Sikayet: munferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi iginde
- bir y1l) ve niteligi itibariyla esas olarak yerel bir sikayettir.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, 6rn: bir ulusal veya uluslararasi kanun ¢ignendiginde (bkz.
3. Seviye) 3. Seviye sikayet olarak degerlendirilecek kadar 6nemli olabilir.

2. Seviye Sikayet: Yaygin bulunan ve tekrarlanan sikayettir (6rn; Projenin neden oldugu
gurdltd, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir gsikdyet veya yaygin ve/veya tekrarlanan
sikayetler; ayrica Proje Politikalarinin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal
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edilmesiyle sonuclanan sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol
acan sikayetler, medyadan veya diger Kilit paydaglardan olumsuz yorumlar gelmesine
neden oldugu dusunulen sikayetler (6rnegin, yetersiz atik yonetimi).

Sikayetin - Sikdyet Mekanizmasinin  kapsaminin  disinda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim ydntemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢ézim yolu
Onerilmelidir.

3. Adim: Sikayetin kabulu

Sikayet surecinin, basvuru yapildiktan sonraki 14 is gund iginde tamamlanmasi beklenir
(derhal ilgilenilmesi gereken sikayetler harig). Sikayet iyi anlasiimamissa veya ek bilgi
gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden agiklama istenecektir.

4. Adim: Sikayetin seviyesi

1. 2. veya 3. Sikayetlerin seviyesi yetkili tarafindan belirlenir ve bitlin 3. Seviye sikayetler Proje
Mudurine bildirilir.  Sikayetleri kimin yonetmesi gerektijine karar verme ve yanit icin ilave
destek gerekip gerekmedigini belirleme konusunda Proje Sahibinin Ust yénetimi ve Sikayet
Mekanizmasi Yetkilisi ile istisare edecektir.

5. Adim: Sikayetin ilgili birimlere yonlendirilmesi

Mekanizma yetkilisi etkili bir yanitin olugturulmasini saglamak tzere sikayeti bes ila yedi gin
icerisinde e-posta yoluyla ilgili departmana/departmanlara/personele (6rn: insan kaynaklari,
ilgili idari departmanlar vb.) devreder.

6. Adim: Sikayetin cevaplanmasi

Gerekirse ilgili departmanlarin Ust ydnetiminin katkilari ile, sikayetin devredildigi ekip
tarafindan 14 gun igerisinde bir yanit olusturulur. Yanit, sorunlari azaltmaya yoénelik tedbirler
alarak durumu agikliga kavusturmak Uzere daha fazla bilgi icerebilecek sikayete uygun bir
¢6zUm ortaya koymali veya Proje faaliyetleri sirasinda neden olunan tim zararlari finansal bir
tazminatla telafi etmelidir.

7. Adim: Sikayet yanit verilmesi

3. Seviye sikayetlerde ilgili departmanlarin Ust yoneticisi, 2. Seviye ve 1. Seviye sikayetlerde
ise yetkili tarafindan 14 gun igerisinde kapatilir. Kapatma, sikdyet kaydina atilacak bir imza
veya yetkili tarafindan dosyalanmasi ve sikdyet kaydinda atifta bulunulmasi gereken
anlasmay! belirten bir e-posta biciminde olabilir. Yetkili gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet
Logu’na verileri kaydeder.

8. Adim: Sikayete uygun cevap iletilmesi
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Sikayete verilecek cevap igin kurulacak iletisim dikkatle koordine edilmelidir. Yetkili, yanitin
iletiimesine dair bir yaklasimin kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar.

9. Admm: Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatiimadiginin kontrol edilmesi

Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatilmadigini ya da baska eylem gerekip gerekmedigini
degerlendirmeye yardimci olmasi igin sikayetcinin yaniti kaydedilir. Yetkili, sikayetcinin yaniti
anlayip anlamadigini ve tatmin olup olmadigini dogrulamak igin telefon veya yuz yuze toplanti
olmak Uzere uygun iletisim kanallarini kullanmalidir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢ozimun 6zeti Proje
alanin girisindeki guvenlik kulibesinde ve ayrica etkilenen mahallelerdeki muhtarliklara
asiimali ve ayrica yetkili, anonim gikayetler ve ¢ézumleri hakkinda mahalle muhtarlari ile
iletisime gecmelidir.

MUmkinse sikayetcinin yaniti, sikayetin ileride meydana gelmesini onleyecek etki azaltma
tedbirlerine iligkin notlari iceren Sikayet Loguna kaydedilmelidir.

Sikayet mekanizmasi yoluyla iletilen belirli bir sorunun ¢déziime ulastiramamasi durumunda,
yetkili sorunun neden halledilemedigine dair ayrintili bir agiklama/gerekge sunacaktir. Yanit
ayrica, sikayetini gindeme getiren kisinin, sonucun tatmin edici olmamasi durumunda
sikayetini nasil devam ettirebilecedine iliskin bir agiklama da igerecektir.

10. Adim: Sikayet, Yetkilinin imzasi ile kapatilir.

Mekanizma yetkilisi, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini ya da konuyla ilgili daha fazla
inceleme gerekip gerekmedigini degerlendirir. Konuyla daha fazla ilgilenilmesi gerekliyse
Mekanizma yetkilisi sikayeti tekrar degerlendirmek icin 2. Adima donmelidir.

Mekanizma yetkilisi sikayetin kapatilip kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra sikayeti
kapatacak ya da sikayetin kapatiimasini onaylamak igin 3. seviye sikayetler icin ilgili idari
departmanlarin onayini isteyecektir. Onay, sikayet kaydina atilacak bir imza veya Mekanizma
yetkilisi tarafindan dosyalanmasi ve sikayet kaydinda atifta bulunulmasi gereken esdeger bir
e-posta bigiminde olabilir.
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8 IZLEME

Proje izleme ydntemleri Proje dmri boyunca uygulanacaktir. Paydas Katilim Plani yillik olarak
g6zden gecirilecek ve gerektiginde Proje gelismelerine ve kamuoyundan gelen beklenmeyen
tepkilerine gore glncellenecektir. Proje icin olusturulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde
kullanilacak ve sikadyet mekanizmasinin ciktilarinin istatistiksel 6zeti Proje Yonetimi ve kredi
veren kuruluglarla paylasilacaktir.

Paydas Katilim Plan’’nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri
asagidaki Tablo 8-1'de verilmektedir:

Tablo 8-1. Temel Performans Gostergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katihm

No KPI ‘Hedef ‘ izleme Yontemi
1 |[Dig Paydas Sikayetlerinin Sayisi Yillik artis ve/veya azalig Veri Tabani
verileri
2 | Hedeflenen bir aylik zaman gizelgesi Hedef %90 Veri Tabani
gercevesinde yanitlanan sikayet sayisi
3 | Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Prosediriniin Raporlama
konusunda paydaslara geri bildirimde sonuglarina iligkin paydaslara
bulunulmasi duzenli raporlarin saglanmasi
4 | Sikayet Mekanizmasinin uygulandigindan | Sikayetlerin %90’nin bir ay Denetim Raporu
ve gikayetlerin kriterlere uygun olarak ele |igerisinde ve sikayetci tarafin
alindigindan emin olmak igin Sikayet Ig memnuniyetiyle kapatiimasi icin
Denetim Prosediru yillik denetim hedefi
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EK - 1 Sikayet Formu Ornegi

Sikayetin Sahibi [ 1Dis Paydas [ 1i¢ Paydas
Tarih
Adi Soyadi Kimliginizin G¢tncl sahislarla izniniz olmadan paylasiimasini tercih etmeye
bilirsiniz ya da talebiniz dogrultusunda isimsiz olarak kalabilirsiniz.
O Kimlik bilgilerimin paylasiimamasini tercih ediyorum.
[ Talebimi isimsiz olarak iletmek istiyorum.
Liitfen nasil iletigsim O Posta: Lutfen Acik Adresinizi
kurulmasini istediginizi YaZINIZ ..o
isaretleyin (posta, telefon, e-
posta). E0 KISISEI: v
O Telefon: ..o
OE-posta: c.oviiiiiiiccicece e
O Diger: ..o
iilge/Kdy
Sikayet Tipi

Projeden etkilenen varliklar/milkler hakkinda

1. Tazminat Odemeleri (gecikme, degerleme, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

n

Altyapi Konulari

e Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybediimesi

e Cevresel Konular (kirlilik, giriltd, toz vb.)

e Miilkiyete Verilen Zarar (Urtin, bina, arazi vb.)

o Ise Basvurusu

e Trafik, Ulasim, Diger Riskler

e Toplum Saghgi

e Hayat Kalitesi (guvenlik konulari, kiiltirel catismalar)

¢ Diger (Lutfen belirtiniz):

Sikayetin Tamimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin sebep-sonug iligkisini
kisaca acgiklayin

Daha 6nce ayni konuda sikayette bulundunuz mu?
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Yorede ayni sorunu yasayan baska biri olup olmadigini biliyor musunuz?

Lutfen sikayetinizi cozmek icin herhangi bir talep ya da 6neriniz varsa belirtiniz.

Liitfen formun bu béliimiinii doldurmayiniz.

Proje yetkilisi tarafindan doldurulacak

Sikayet Nasil Alindi1?

[0 Sahsi Bagvuru

O Telefonla

O Posta Yoluyla

O Sikayet Kutusundan (lGtfen kutu numarasini belirtiniz)

O Diger (lutfen agiklayiniz)

Sikayet Kayit Tarihi:

Cevap Gerekiyor Mu?

O Evet OO Hayir
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EK - 2 Sikayet Kapatma Formu Ornegi

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sikayetin Sahibi

[ 1Dis Paydas

[ ] i¢c Paydas

Acil Bir Durum Mu?

[ ] Evet

[ ]Hayir

Sikayet Kapatma Numarasi

Sikayet Bagvuru Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi:

Eger Verildiyse Paydas lletisim
Bilgileri

Tercih Edilen iletisim Araci

Sikayetin Agiklamasi

Tazminat Odemesi Gerekiyor Mu?

[ ] Evet

[ ]Hayir

Sikayet Seviyesi ve Sikayetin
Degerlendiriimesi

TELAFI GALISMALARININ KONTROLU VE KARAR SURECI

Telafi Calismalarinin Asamalari

isin Bitis Tarihi ve
Sorumlu Taraf

imza:

Tarih:

Sikayetin isimsiz olmamasi [ ]1Evet [ 1Hayir Yorum:
durumunda

Sikayetci, sikayeti i¢in alinan telafi

galismalarindan memnun mu?

Sikayet yeniden incelensin mi? [ 1Evet [ 1Hayir Yorum:

Yeni Sikayet Numarasi

Yeniden Basvuru Tarihi:
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Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sikayetin Kapatilmasi: Anonim Olmayan Sikayet Sahibi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetcinin Adi Soyadi

memnun etti mi?

Sikayetiniz i¢in alinan telafi [ ]1Evet [ 1Hayir Yorum:
onlemlerinden memnun musunuz?

Sikayetginin imzasi Tarih:

Sikayet ilgili Proje Yetkilisi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetin ¢ézilmis olmasi sizi [ 1Evet [ 1Hayir Yorum:

Halkla lligkiler Uzman’inin imzasi

Tarih:
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EK - 3 istisare Formu Ornegi

Mah
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ALARKO

ALARKO

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Goérusme Gundemi:

1. GORUSME BILGILERI

Gorisilen Kurum:

iletisim Sekli

Gorisllen Kisinin Adi-Soyad:

Telefon / Ucretsiz Hat

L]
Telefon: Yiz Ylze Gorugme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-Posta: Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tipi

Kamu Kurumu |:| PEB

L]

Ozel Tesebbiis |:| Meslek |:| STK

Odasi

ilgi Gruplari |:| Sanayi Birlikleri

L]

isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|

2. GORUSME DETAYLARI

Projeye iligkin sorular:

Projeye iligkin kaygilar/geri
bildirimler:

Yukarida dile getirilen goruslere
iliskin verilen yanitlar:
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